E-BOOK
WERSJA PODSTAWOWA

OCHRONA
SYGNALISTOW
W TWOJEJ FIRMIE

Jak przygotowac sie na nowe
obowigzki prawne?

\Poradnik dla przedsiebiorcow.

T

FRPRTADRIAN SZYDLIRK
KRANCELARIA AS LEGAL&TAX
GDANSK 2024




Podrgcznik sygnali$ci — wersja podstawowa (e-book)
Gdansk 2024
Autor: r. pr. Adrian Szydlik z Kancelarii AS Legal&Tax

www.aslegaltax.pl

Kancelaria radcy prawnego.
Kursy i szkolenia z zakresu prawa.

Webinary, e-booki, porady prawne, opinie prawne, doradztwo prawne.


http://www.aslegaltax.pl/

Wstep

Z wielka radoscig przedstawiam Ci efekt mojej pracy z przeciagu ostatnich kilku
miesigcy. Nazywam si¢ Adrian Szydlik, jestem radca prawnym i od jakiego$ czasu prowadze
Kancelari¢ AS Legal&Tax. Oprocz codziennej obstugi Klientow, zajmuje¢ si¢ takze realizacja
szkolen 1 kurséw online w ramach projektu ,,Prawo dla Ciebie” oraz dla spétki S&G Akademia.
W ostatnim czasie nasza oferta zostala rozszerzona o e-booki oraz kompleksowe wzory

dokumentow z przeznaczeniem dla przedsigbiorcow i1 pracownikow.

Niniejszy e-book stanowi podstawowa, znacznie okrojong wersje dotyczaca ochrony
sygnalistow w Polsce na gruncie nowych przepisow z 2024 roku. Dostgp do petnej wersji e-
booka (razem z instrukcja graficzng krok po kroku jak wdrozy¢ dokumentacje dotyczaca
sygnalistow) mozesz wykupi¢ za 299,00 zl na stronie: https://aslegaltax.pl/produkt/e-book-

sygnalisci-wersja-rozszerzona/

Oproécz tego, mozesz wykupi¢ takze gotowe wzory dokumentéw, za pomoca ktorych
szybko 1 tatwo wdrozysz regulacje dotyczace sygnalistow w Twoim przedsi¢biorstwie. Z ich
pomoca wywigzesz si¢ ze wszystkich obowigzkéw natozonych przez ustawodawce i unikniesz
ewentualnych kar za niewdrozenie nowych przepiséw. Dostep do tych kilkunastu wzoréw
(gdzie w zasadzie wystarczy wpisa¢ tylko w wyznaczone miejsca dane Twojej firmy), razem
ze szkoleniem online oraz mozliwoscig otrzymania certyfikatu jego ukonczenia dla kazdego z
Twoich pracownikow - wykupisz za 799,00 7 tutaj:
https://aslegaltax.pl/produkt/dokumentacja-sygnalisci/

Wreszcie, mozesz takze wykupi¢ pakiet pelnego, rozszerzonego e-booka razem ze
wzorami dokumentéw dla Twojego przedsiebiorstwa, instrukcja graficzng, dostgpem do
nagrania szkolenia online z mozliwo$cig otrzymania nielimitowanej liczby certyfikatow
ukonczenia kursu dla pracownikéw - w promocyjnej cenie 999,00 zt pod tym linkiem:

https://aslegaltax.pl/produkt/pelna-dokumentacja-ochrona-sygnalistow-w-firmie-i-jst/

Owocnego korzystania z wiedzy zawartej w tym e-booku! ©
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Rozdzial 1: Kim jest sygnalista? Case GSK

Kim jest
sygnalista?

KANCELARIA AS LEGAL&TAX

Sygnalisci — kim w zasadzie sg?

Przede wszystkim zacznijmy od wprowadzenia do ochrony sygnalistow w réznego
rodzaju przepisach prawnych. Sygnalista, inaczej whistleblower, to osoba, ktéra ujawnia
nieprawidlowosci w miejscu pracy lub organizacji, takie jak naduzycia finansowe, korupcja,
dziatania niezgodne z prawem lub etyka. SygnaliSci czesto wystepuja w sytuacjach, gdzie

ujawnienie problemow moze naraza¢ ich na ryzyko szkody osobistej, zawodowej lub prawnej.

Ochrona sygnalistOw w prawie pracy ma na celu zapewnienie im bezpiecznego
srodowiska do ujawnienia nieprawidlowosci. Bez tej ochrony pracownicy mogliby obawiac
si¢ negatywnych konsekwencji, takich jak zwolnienie z pracy, szykany lub utrata reputacji.
Wiele krajow wprowadzito specjalne przepisy prawne dotyczace ochrony sygnalistow w

miejscu pracy. Te przepisy mogg obejmowac:
a) Ustanowienie kanatow do anonimowego zglaszania nieprawidtowosci.

b) Zakaz represji wobec sygnalistow, takich jak zwolnienie z pracy, obniZenie

wynagrodzenia, czy szkody wizerunkowe.

C) Przepisy dotyczace $wiadczenia odszkodowan w przypadku negatywnych

konsekwencji dla sygnalisty oraz wiele innych.



Ochrona sygnalistoéw przynosi wiele korzysci, zarowno dla samych pracownikow, jak
i dla organizacji. Jest to np. wspomaganie etyki w miejscu pracy poprzez eliminowanie
nieprawidtowo$ci; zapobieganie stratom finansowym i reputacyjnym zwigzanym z
nieuczciwymi praktykami, a takze zachecanie do uczciwosci 1 odpowiedzialnosci w
organizacji. Mimo istnienia przepisOw prawnych, nadal istnieja wyzwania zwigzane z
ochrong sygnalistow, takie jak: m.in. brak §wiadomos$ci pracownikéw na temat ich praw i
obowigzkow jako sygnalistow; potrzeba zapewnienia rzetelnego procesu badania zgloszen
sygnalistow czy tez Konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa sygnalistow przed represjami

ze strony wspotpracownikow lub przetozonych.

Istniejg przypadki, w ktorych skuteczne dziatania ochronne przyczynity si¢ do
ujawnienia istotnych nieprawidlowosci i zapobiegly dalszym szkodom. Przykladem moze
by¢ ujawnienie praktyk korupcyjnych lub naduzy¢ finansowych w duzych firmach lub
instytucjach publicznych. Ochrona sygnalistow w prawie pracy jest zatem istotnym elementem
wspierajgcym uczciwo$¢, transparentno$¢ i odpowiedzialno§¢ w miejscu pracy i
spoleczenstwie. Zapewnienie skutecznej ochrony sygnalistow wymaga Scistego przestrzegania
przepisow prawnych oraz budowania kultury organizacyjnej, ktora promuje otwarto$¢ i

uczciwos$e.

Jesli chodzi za$ o samg definicje¢ sygnalisty, to trzeba wskazac, ze sygnalista, znany
rowniez jako whistleblower, to osoba, ktora ujawnia nieprawidlowosci w miejscu pracy lub
organizacji, takie jak naduzycia finansowe, korupcja, dziatania niezgodne z prawem lub etyka.
Sygnalisci czesto podejmujg te decyzje z pobudek moralnych lub z troski o dobro publiczne,
cho¢ mogg to robi¢ réwniez z innych powodoéw, takich jak obrona wiasnych interesow czy

pragnienie poprawy sytuacji w miejscu pracy.

Sygnalista, zwany jest tez demaskatorem — to osoba naglasniajaca dziatalno$é, ktora
wedlug niej jest najprawdopodobniej nielegalna lub nieuczciwa. Jest to termin powstaty 1
powszechnie stosowany w anglosaskim kregu kulturowym (Wielka Brytania, Stany
Zjednoczone, Kanada, Australia, Nowa Zelandia), jednakze uzywany takze coraz cze¢$ciej na
catym $wiecie. Sygnalista informuje opini¢ publiczna o malwersacjach, aktach korupcji,
naruszeniach przepisow 1 tym podobnych nieprawidlowosciach majacych miejsce w
organizacji, w ktorej pracuje, a czasem takze co do ktorej posiada okreslone informacje, chociaz

nie jest jej pracownikiem.



Jest to specyficzne dzialanie polegajace na tym, ze np. dany pracownik zgtasza osobom
odpowiedzialnym za sprawy etyczne i dyscyplinarne przypadki nieuczciwosci, nierzetelnosci
lub ztamania zasad etycznych albo prawa przez innych pracownikéw. Czesto konsekwencja
takiego czynu moze by¢ mobbing: demaskator moze mie¢ problemy w swoim $rodowisku
pracy, doznawa¢ przesladowania i ponizania przez zwierzchnikow i wspdtpracownikow.
Niekiedy dzieli si¢ takze sygnalistow na wewnetrznych i zewnetrznych. Sygnalista
wewngetrzny jest osobg zatrudniong w danej organizacji, natomiast zewnetrzny jest kims spoza

niej lub bytym pracownikiem przedsigbiorstwa.

W panstwach zachodnich, zwlaszcza w Stanach Zjednoczonych 1 Australii, istniejg
instytucje chroniace takie osoby. W Polsce takze uwaza si¢, ze sygnaliSci sg glownym
zrodlem informacji o nieprawidlowosciach w firmach i zakladach pracy. Definicja sygnalisty
w polskim porzadku prawnym miata pierwotnie znalez¢ si¢ w projekcie ustawy o jawno$ci
zycia publicznego, jednakze wymagala ona dodatkowych ustalen i1 wcigz ,jest w
konsultacjach”. Natomiast w tym samym czasie zostata juz uchwalona ustawa o sygnalistach.
Na jej podstawie, status sygnalisty prokurator mogtby nada¢ osobie zglaszajacej wiarygodne
informacje o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa korupcyjnego dotyczacego urzedu lub

przedsigbiorstwa, w ktérym lub dla ktorego swiadczy prace.

Dyrektywa UE takze wskazuje definicje tzw. sygnalisty, ktora moze zostaé
rozszerzona przez ustawodawce krajowego przy implementacji Dyrektywy do krajowego
porzadku prawnego. Zatem zgodnie z Dyrektywa sygnalista jest osoba dokonujaca
zgloszenia, pracujaca w sektorze prywatnym lub publicznym, ktora uzyskata informacje na
temat naruszen w kontekscie zwigzanym z praca, niezaleznie od tego, czy stosunek pracy trwa,

ustal, czy dopiero ma zosta¢ nawigzany.

Dyrektywa obejmuje swoja ochrong réwniez inne niz sygnalistow osoby, ktorych
wspolng cecha jest, ze sg istotne dla dokonania zgloszenia nieprawidtowosci przez sygnalistg
lub maja z nim bezposredni zwiazek, a w zwigzku z tym moga by¢ narazone na negatywne
konsekwencje zwiazane ze zgloszeniem. Moga to by¢ osoby pomagajace w jego dokonaniu,
wspoOlpracownicy czy krewni sygnalisty, a nawet podmioty prawne bedace powigzane z osobg

dokonujaca zgtoszenia, ktére moga doswiadczy¢ dzialan odwetowych.



Na gruncie natomiast polskiej ustawy o ochronie sygnalistow, takze zostalo wskazane

wprost kim jest sygnalista. Sygnaliste mamy wskazanego w art. 4 ustawy?, wedtug ktérego to

sygnalistg jest osoba fizyczna, ktéra zglasza lub ujawnia publicznie informacj¢ o naruszeniu

prawa uzyskang w kontek$cie zwigzanym z pracg, w tym:
1) pracownik;
2) pracownik tymczasowy;

3) osoba $wiadczgca pracg na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie

umowy cywilnoprawnej;
4) przedsigbiorca;
5) prokurent;
6) akcjonariusz lub wspolnik;

7) czlonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej

osobowosci prawnej;

8) osoba $wiadczaca prace pod nadzorem 1 kierownictwem wykonawcy,

podwykonawcy lub dostawcy;
9) stazysta;
10) wolontariusz;
11) praktykant;

12) funkcjonariusz w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o
zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego,
Agencji Wywiadu, Shuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego,
Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy Marszatkowskiej, Stuzby
Ochrony Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej 1 Stuzby Wigziennej

oraz ich rodzin (Dz. U. z 2023 r. poz. 1280, 1429 i 1834);

13) zolierz w rozumieniu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie

Ojczyzny (Dz. U. z 2024 r. poz. 248 i 834).

! Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. poz. 928).



Nadto, ustawe stosuje si¢ takze do osoby fizycznej, o ktdrej mowa wyzej, W przypadku
zgloszenia lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie
zwiazanym z praca przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowiacego podstawe Swiadczenia pracy lub uslug lub pelnienia funkcji w podmiocie
prawnym lub na rzecz tego podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym lub juz po

ich ustaniu.

Tutaj mamy zatem to wytlumaczone nieco szerzej, ale 1 bardziej kazuistycznie, jak to
na naszego ustawodawce przystato. Definicja ta obejmuje te informacje nabyte takze przed
nawigzaniem stosunku pracy albo juz po jego ustaniu. Jesli chodzi za$ o ich typologig, to

mozemy sobie wskaza¢ np. na podziat taki jak:

a) Sygnalisci wewnetrzni - Osoby pracujagce wewnatrz organizacji, ktore ujawniaja
nieprawidlowosci w ramach struktur firmy lub instytucji. Zwykle posiadajg
bezposredni dostep do informac;ji i sg $wiadomi nieprawidlowosci w miejscu pracy.

b) Sygnalisci zewnetrzni - Osoby spoza organizacji, ktore ujawniajg
nieprawidlowos$ci, zglaszajac je organom $cigania, mediom lub innym
zainteresowanym podmiotom. Czesto dziatajg anonimowo, ze wzgledu na obawy o
bezpieczenstwo lub obawe przed represjami ze strony pracodawcy.

c) Sygnalisci prawidlowi - Osoby, ktore ujawniajg nieprawidtowosci zgodnie z
przepisami prawa lub polityka organizacji. Korzystaja z wewnetrznych procedur
zglaszania lub  zewnetrznych  kanatow  informacyjnych, aby zglosi¢
nieprawidlowosci.

d) Sygnalisci nieprawidlowi - Osoby, ktore ujawniajg nieprawidtowosci w sposob
niezgodny z przepisami lub polityka organizacji, na przyktad poprzez naruszenie
tajemnicy handlowej lub poufnosci informacji. Moga by¢ narazone na sankcje

prawne lub dyscyplinarne za swoje dziatania.

Istniejg takze tutaj roznice migdzy sektorem publicznym a prywatnym. Jesli chodzi
0 pierwszy z nich, czyli sektor publiczny, to Sygnalisci w sektorze publicznym czesto
ujawniaja nieprawidtowosci zwigzane z naduzyciem wtadzy publicznej, korupcja lub
zaniedbaniami w administracji. Czesto dziatlajag w interesie dobra publicznego 1
transparentno$ci w instytucjach publicznych. Natomiast Sygnalisci w sektorze prywatnym
czesto ujawniaja nieprawidlowos$ci zwigzane z oszustwami finansowymi, naruszeniem

przepiséw regulujacych dzialalno$¢ gospodarcza lub nieetycznymi praktykami biznesowymi.



Ich dziatania mogg by¢ motywowane zaré6wno moralnos$cia, jak i troskg o wizerunek firmy czy

bezpieczenstwo inwestorow.

Z uwagi na to, Sygnalisci odgrywaja istotng role¢ w zapewnianiu uczciwosci i
przejrzystosci w miejscu pracy oraz spoleczenstwie. Ich r6znorodnos¢ i motywacje moga
by¢ ksztaltowane przez kontekst sektora, w ktorym dzialaja, ale ich dzialania maja zawsze
potencjat przyczynienia si¢ do pozytywnych zmian i eliminowania nieprawidtowosci. Ochrona
sygnalistow w obu sektorach, zaréwno publicznym, jak i prywatnym, jest istotna dla

zachowania zasad sprawiedliwosci 1 etyki w miejscu pracy 1 spoteczenstwie.

Tutaj takze pojawia si¢ pytanie — dlaczego ci sygnaliSci sa tak wazni, dlaczego tak
duzo si¢ o nich méwi w kontekscie dyrektywy 1 prawa pracy i dlaczego ustawodawca poswigca
im odrebng ustawe. Po pierwsze - jest to ujawnianie nieprawidlowosci. Sygnalisci
odgrywaja kluczowa role w wykrywaniu 1 ujawnianiu nieprawidlowosci w miejscu pracy,
takich jak korupcja, naduzycia finansowe, naruszenia przepisoOw prawnych czy etyczne
wypadki. Ich dziatania pozwalajg na szybkie reagowanie i naprawe szkod, zanim sytuacja

eskaluje lub stanie si¢ publiczna, co mogloby zaszkodzi¢ reputacji organizacji.

Po drugie — jest to zapobieganie szkodom finansowym i reputacyjnym. Dzigki
sygnalistom organizacje moga unikng¢ potencjalnych strat finansowych i reputacyjnych
zwigzanych z nieuczciwymi praktykami lub naruszeniami prawa. Wczesne wykrycie
problemow pozwala na szybkg interwencj¢ i przywrocenie uczciwosci w dziataniach firmy, co

moze zapobiec negatywnym konsekwencjom dla wszystkich zainteresowanych stron.

Po trzecie - to budowanie kultury odpowiedzialno$ci. Obecnos¢ sygnalistow w
miejscu pracy przyczynia si¢ do budowania kultury organizacyjnej opartej na
odpowiedzialnos$ci i uczciwosci. Gdy pracownicy widza, ze ich zgloszenia sa traktowane
powaznie 1 ze istnieje ochrona dla osob, ktére ujawniajg nieprawidtowosci, sg bardziej sktonni

do zglaszania probleméw i uczestnictwa w procesach poprawy.

Po czwarte — to wspieranie zgodnosci z przepisami prawnymi i etycznymi.
Sygnalisci sa niezbednymi straznikami zgodno$ci z przepisami prawnymi i etycznymi w
miejscu pracy. Ich dzialania pomagaja w identyfikacji i eliminacji nielegalnych lub
niemoralnych praktyk, co z kolei wplywa na budowanie zaufania klientow, inwestoréw oraz

spotecznosci.



Wreszcie, po piate — jest to ochrona praw pracowniczych. Ochrona sygnalistow w
prawie pracy ma na celu zapewnienie pracownikom bezpiecznego srodowiska do ujawniania
nieprawidlowosci, chronigc ich przed represjami ze strony pracodawcy. Ta ochrona wspiera

fundamentalne prawa pracownicze do uczciwego traktowania i wolnosci wypowiedzi.

Sygnalisci sg zatem nieodzownymi uczestnikami w systemie ochrony prawa pracy,
ktérych obecnos$¢ przyczynia si¢ do zapewnienia uczciwosci, przejrzystosci i
odpowiedzialno$§ci w miejscu pracy oraz spoteczenstwie. Ich rola jest Kluczowa dla
zapobiegania naduzyciom, naprawiania nieprawidlowosci oraz budowania kultury
organizacyjnej opartej na zasadach etycznych i prawnych. Ochrona sygnalistow w prawie pracy
jest zatem nie tylko kwestig moralng, ale rowniez praktyczna koniecznos$cia dla zdrowego

funkcjonowania organizacji i spoteczenstwa jako catosci.
Kazus GSK

Warto opowiedzie¢ sobie jeszcze krotko 0 kazusie GSK, czyli jednej firmy zwigzanej
z dzialaniem sygnalistow. Przykladem dziatania sygnalistow w praktyce moze by¢ sprawa
Glaxo Smith Kline. GSK jest to brytyjski koncern farmaceutyczny powstaty w grudniu 2000
roku w wyniku polaczenia przedsiebiorstw Glaxo Wellcome i SmithKline. W rankingu 50
najwiekszych przedsiebiorstw farmaceutycznych za 2012 rok, GSK zaj¢to szoste miejsce, a
jego przychody ksztattowaty si¢ na poziomie prawie 43 miliardow dolaréw. Koncern zatrudnia
okoto 100 000 pracownikow na catym swiecie. Gléwna siedziba GlaxoSmithKline znajduje si¢

w Londynie.

GlaxoSmithKline

Zrédlo: https://logowik.com/gsk-glaxo-smith-kline-vector-logo-192.html (dostep online
30.07.2024).



https://logowik.com/gsk-glaxo-smith-kline-vector-logo-192.html

GSK jest rowniez jednym z wiodacych przedsi¢biorstw farmaceutycznych w Polsce.
Prowadzi dziatalno$¢ badawcza i rozwojowa w zakresie badan klinicznych nad nowymi lekami
i szczepionkami, a takze marketing 1 sprzedaz lekow, szczepionek, dermokosmetykow,
suplementow diety i1 sSrodkéw higieny jamy ustnej. W sumie GSK oferuje polskim pacjentom
ponad 300 r6znych produktéw. GSK jest najwigkszym inwestorem w branzy farmaceutycznej

w Polsce.

Komplikacje dotyczace firmy zaczety sie 2 lipca 2012 roku, kiedy GlaxoSmithKline
przyznato si¢ do oszustw przy promocji lekdw recepturowych na rynku amerykanskim,
przepisywania lekow na schorzenia niezwigzane z ich oryginalnym przeznaczeniem oraz
korupcji w srodowisku lekarskim. Sprawa dotyczyta m.in. lekow Avandia, Paxil i Wellbutrin.
Od 2001 do 2007 r. ukrywalo, ze Avandia, najpopularniejszy w Ameryce lek na cukrzyce,
zwigksza ryzyko zawatu serca. W Europie w 2010 r. Avandia, ktorej opakowanie zostato
umieszczone tutaj na slajdzie, zostala z tego powodu wycofana ze sprzedazy. Po wybuchu
afery, w opublikowanym o$wiadczeniu Brytyjczycy ttumaczyli, Ze jej postepowanie nie byto
dziatalnoscig korupcyjng i np. przyznawane przez nich gratyfikacje finansowe nie dotyczyty
wypisywania recept, ale udzialu programach szkoleniowych organizowanych przez spoike.
GSK zostato oskarzone o to, ze w zamian za wychwalanie lekéw firmy na konferencjach
medycznych prelegenci nie dostawali zaproszen na przyjecia czy ofert noclegow, tylko
nagradzano ich np. wakacjami na Hawajach lub biletami na koncert Madonny. Jednocze$nie
przedsigbiorstwo po przeprowadzonym S$ledztwie zgodzito si¢ zaptaci¢ kare finansowa w
wysokosci 3 mld dolarow (bedaca najwyzsza do tej pory karg w przemysle farmaceutycznym

— wedtug stanu na 2014 rok).

W lipcu 2013 roku Centralne Biuro Antykorupcyjne rozpoczeto sledztwo w podobnej
sprawie na terenie Polski. Pracownicy przedsigbiorstwa mieli by¢ naktaniani do
korumpowania lekarzy celem naktonienia ich do przepisywania specyfikéw produkowanych
przez przedsiebiorstwo. Cala sprawa zaczela si¢ od dziatania tzw. sygnalistow, czyli oséb,
ktore byly zatrudniane przez GSK i zaczely informowaé odpowiednie urzedy oraz osoby
o dzialalnosci przedsigbiorstwa, ktore byto niezgodne z prawem 1 obowigzujacymi
standardami. W 2013 roku Brytyjski koncern farmaceutyczny GlaxoSmithKline znalazt si¢ pod
lupa polskiej prokuratury, ktora badata, czy jego przedstawiciele faktycznie ptacili lekarzom,

by ci polecali pacjentom leki produkowane przez GSK.

,, 10 jest proste réwnanie. Placimy lekarzom, oni daja nam recepty. Nie placimy

lekarzom, nie widzimy recept na nasze leki” — tak wypowiadat si¢ Jarostaw Wisniewski, byly



pracownik GSK, jeden z kilku sygnalistéw, ktory doniost o dziataniu GSK 1 ktory
potwierdzat, ze tapowki byly na porzadku dziennym. Pierwsza sprawa w Polsce zaczela si¢
natomiast od anonimowego listu bylego pracownika firmy. Napisat on, ze szefowa t6dzkiego
regionu kazata ,,zaktywizowa¢é lekarzy specjalistéw”, by wypisywali wigcej recept na leki
vizendo i seretide (m.in. na astme). Przedstawiciele koncernu mieli tez podpisywac z lekarzami
umowy na szkolenie pacjentéw i innych lekarzy z zasad brania tych lekow. Szkolenia si¢ nie
odbyly, ale pieniadze (500 zI za wyklad) lekarze otrzymali. Nastepnie, niedtugo pozniej,
kobieta, ktora stracita nogi pod kotami metra w Warszawie, pozwala koncern za to, ze w
polskiej ulotce leku requip (na chorobe Parkinsona) nie podal, iZ moze on prowadzi¢ do prob

samobojczych. Ulotka w USA taka informacje¢ zawiera.

Pracownicy spotki byli tez oskarzani o korumpowanie lekarzy w Chinach. Koncern
mial przekazywa¢ pienigdze za posrednictwem agencji turystycznych i innych firm — od 2007
roku w sumie blisko 4,9 mld dolaréw ponad 700 firmom. Czterech wysokiej rangi chinskich
menedzerow zostalo zatrzymanych w zwiazku z ta afera. Chinskie ministerstwo
poinformowalo wowczas ze dochodzenie wykazalo, iz najwigksza brytyjska firma
farmaceutyczna przekupywata - przez dtugi okres - chinskich urzednikéw panstwowych,
stowarzyszenia medyczne, przedstawicieli wladz, szpitale i lekarzy. Koncern zostal takze
oskarzony o korumpowanie lekarzy i pracownikéw rzagdowych w Iraku. Mieli oni by¢

wynagradzani za promowanie wyrobow medycznych brytyjskiego koncernu.

W celu zmniejszenia zagrozen zwigzanych z przekupstwem i korupcjg przedsigbiorstwo
GSK wprowadzita w 2013 r. kompleksowy program ABAC, ktory wyznacza kompleksowe
1 praktyczne podejscie w relacjach i we wspotpracy z partnerami biznesowymi przedsiebiorstwa
GSK. Przedsiebiorstwo GSK zobowigzato si¢ do ujawniania na calym Swiecie platnosci,
ktorych dokonuje na rzecz pracownikow stuzby zdrowia, co ma juz miejsce w wielu krajach,
m.in. w USA, Australii, Wielkiej Brytanii, Japonii i Francji - zgodnie z lokalnymi standardami

ustanowionymi przez rzady lub organizacje branzowe.

GSK po tej aferze postanowilo zatem postawi¢ na transparentno$¢, kreowalo si¢ na
firm¢ przyjazna ludziom, tak jak mozna zauwazy¢ po hasle zaczynajacym pojawiac si¢ tuz obok
ich logo. Na poczatku 2014 roku GSK wprowadzila takze internetowy system,
umozliwiajacy naukowcom dostep do anonimowych danych z poziomu pacjenta pochodzacych
z jej badan klinicznych. Przedsigbiorstwo GSK przystapito rowniez do kampanii AllTrials
dotyczacej zapewnienia przejrzystosci badan klinicznych. GSK zapowiedziata zZe

zaprzestanie Dbezposrednich ptatnosci na rzecz ekspertow medycznych zwigzanych z



angazowaniem ich na potrzeby GSK, a takze indywidualnego sponsoringu udzialu w

konferencjach medycznych od 2016 roku.

Dodatkowo, od 2015 roku GSK odchodzi od indywidualnych celow sprzedazowych
dla wszystkich pracownikéw, ktorzy pracujg bezposrednio z lekarzami przepisujacymi
produkty farmaceutyczne. Ponadto, po olbrzymich karach finansowych, brytyjski potentat na
rynku farmaceutycznym — firma GlaxoSmithKline — ogtosil, ze od 2016 r. na calym $wiecie
przestanie placi¢ lekarzom za wyjazdy na konferencje naukowe oraz promocje lekow. W
2017 roku koncern przestat takze wynagradza¢ pracownikéw za wzrost sprzedazy i1 udziatow
w rynku lekéw. Glaxo chcialo wlasnie w ten sposob poprawi¢ swéj wizerunek po serii

skandali korupcyjnych m.in. w Chinach czy USA.

Trzeba jednak pamigta¢, ze GSK nie bylo jedynym przedsigbiorstwem oskarzanym o
korupcje oraz niezgodne z prawem dziatanie, dotyczylo to takze innych przedsiebiorstw w
branzy medycznej, np. Merck, Novartis, Sanofi, AstraZeneca czy Roche. Z ich sprawami
takze powigzane byty tapowki, korupcja, ptacenie lekarzom za polecanie lekow czy btedy w
ulotkach dotgczanych do ich wyrobéw. Podsumowujac, jesli chodzi o wnioski, to mozna uznac,
ze branza medyczna z jednej strony moze by¢ bardzo podatna na tego typu afery, z drugiej
strony widoczne jest za§ konstruktywne dzialanie sygnalistow, ktorzy po zgltoszeniu swoich

zastrzezen do odpowiednich 0sob i organdow, pomogli w wykryciu przestepstw.
Prawa i obowiazki sygnalistow

Jak wskazuja badania, potencjalni sygnaliSci czesto rezygnuja ze zglaszania
zastrzezen lub podejrzen z obawy przed dzialaniami odwetowymi. W 2019 r. Fundacja im.
Stefana Batorego przeprowadzita sondaz na temat stosunku Polakéw do tematyki wsparcia i
ochrony sygnalistow. Z sondazu wynika, ze znaczna cz¢$¢ badanych antycypuje negatywne
reakcje otoczenia na dziatania sygnalisty. Istnieje wobec tego uzasadniona potrzeba objecia
sankcjami karnymi oséb, ktore podejmuja wobec pracownikéw ujawniajacych

nieprawidlowosci w miejscu pracy dzialania odwetowe.

Wobec powyzszego istotne jest, ze dyrektywa unijna nakazuje wprowadzenie
specjalnych Srodkéw ochrony, zabezpieczajacych sygnalistow przed negatywnymi
konsekwencjami zgtoszenia takimi jak degradacja w pracy, wstrzymanie awansu, zawieszenie,
czy tez zwolnienie. Dyrektywa przewiduje réwniez wprowadzenie Srodkow wsparcia dla
sygnalistow (m.in. pomoc prawng i psychologiczng czy tez ulatwienia w kontaktach z

odpowiednimi organami), $rodki ochrony osob, ktérych dotyczy zgloszenie oraz narzuca na



panstwa cztonkowskie obowigzek ustanowienia sankcji wobec 0sob, ktére m.in. utrudniajg
dokonywanie zgloszen, podejmujg dziatania odwetowe lub naruszaja obowigzek zachowania

poufnosci tozsamosci 0s6b dokonujacych zgloszenia.

Nalezy podkresli¢, ze srodki ochrony nie przystuguja sygnalistom bezwarunkowo.
Aby byli nimi objeci, zobligowani sa do spelnienia pewnych warunkow. Przede wszystkim,
powinni mie¢ uzasadnione podstawy, by sadzié, ze informacje, ktore zglaszajg sg prawdziwe
w momencie dokonywania zgloszenia 1 ze sg objete zakresem stosowania Dyrektywy.
Warunkiem objgcia ochrong jest rowniez dokonanie zgloszenia zgodnie z procedurg
przewidziang w Dyrektywie. Sygnalista zobowigzany jest do zachowania odpowiedniej
kolejnosci zglaszania informacji (zgloszenie wewnetrzne powinno by¢é dokonane przed
zgloszeniem zewngtrznym), a takze, w przypadku tzw. ujawnienia publicznego, oznaczajacego
podanie do wiadomosci publicznej informacji na temat naruszen, sygnalista powinien mie¢
uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze naruszenie moze stanowi¢ bezposrednie lub oczywiste
zagrozenie dla interesu publicznego lub, w przypadku dokonania zgloszenia zewnetrznego, ze
grozi¢ mu beda dzialania odwetowe albo zZe istnieje niewielkie prawdopodobienstwo

skutecznego zaradzenia naruszeniu ze wzgledu na szczegdlne okoliczno$ci sprawy.

Jesli chodzi o takie podstawowe prawa sygnalistow to warto tutaj sobie wskazac

na to, Ze Sygnalisci:

a) sg chronieni przed wszystkimi formami dziatan odwetowych, takimi jak zwolnienie z
pracy, degradacja, zastraszanie czy umieszczenie na czarnej liscie;

b) majg dostep do odpowiednich srodkéw wsparcia, przede wszystkim do obiektywnych
informacji 1 porad oraz do pomocy prawnej zgodnie z przepisami UE dotyczacymi
pomocy prawnej w postepowaniach karnych i transgranicznych postgpowaniach
cywilnych;

c) maja dostgp do odpowiednich §rodkéw zaradczych, takich jak tymczasowe $rodki
ochrony prawnej oraz zwolnienie z odpowiedzialno$ci za zlamanie klauzul poufnosci
zawartych w ich umowach,

d) prawo do zglaszania nieprawidlowosci - Sygnalisci majg prawo zglasza¢ wszelkie
nieprawidlowosci, ktore zachodza w miejscu pracy lub organizacji, bez obawy przed
represjami czy odwetem ze strony pracodawcy,

e) prawo do poufnosci i ochrony danych - sygnaliSci majg prawo do zachowania

poufno$ci swojej tozsamo$ci oraz informacji zwigzanych =z zglaszanymi



np.:

nieprawidlowosciami. Ponadto maja prawo do ochrony swoich danych osobowych

zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

Natomiast jesli chodzi o takie podstawowe obowigzki sygnalistow to mozemy wskazac

1. Wiarygodnos$¢ zglaszanych informacji - sygnaliSci majg obowigzek zglaszania

tylko prawdziwych informacji i unikania falszywych oskarzen lub poméwien.

2. Dostosowanie do wewnetrznych procedur zglaszania - jesli istnieja wewngtrzne
procedury zglaszania nieprawidtowosci w miejscu pracy, sygnalisci maja obowigzek

dostosowania si¢ do tych procedur w pierwszej kolejnosci.

3. Wstrzymanie si¢ od ujawniania informacji publicznie - sygnalici powinni
wstrzyma¢ si¢ od publicznego ujawniania informacji dotyczacych zglaszanych

nieprawidlowosci, dopdki nie zostanie przeprowadzone wewngtrzne dochodzenie.

4. Wspolpraca z whladzami - w przypadku braku reakcji lub niewtasciwej reakcji ze
strony pracodawcy, sygnaliSci maja obowigzek wspotpracy z odpowiednimi wtadzami,

takimi jak organy nadzorcze czy organy $cigania.

Dyrektywa unijna dotyczaca sygnalistow ustanawia zatem wazne prawa i obowigzki

dla osob zglaszajacych nieprawidlowosci w miejscu pracy. Zapewnia ona sygnalistom

ochron¢ przed represjami, zachowanie poufnosci ich tozsamosci oraz zapewnienie

bezpiecznych kanatéw zglaszania. Jednocze$nie naklada na nich obowiazki dotyczace

wiarygodnosci zgtaszanych informacji oraz wspotpracy z wladzami w przypadku koniecznosci.

Dzigki tym przepisom dyrektywa stanowi wazny krok w kierunku budowania kultury

organizacyjnej opartej na przejrzystosci, uczciwosci i odpowiedzialnosci.



Rozdzial 2: Kogo obowiazuje ustawa? Szczegolne regulacje JST.
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Dyrektywa unijna i zakres jej obowiazywania

Ochrona sygnalistow jest istotnym zagadnieniem prawnym w wielu jurysdykcjach na
calym Swiecie. Zapewnienie odpowiednich ram prawnych dla sygnalistow jest kluczowe dla
zachowania uczciwosci, przejrzystosci 1 odpowiedzialnosci w miejscu pracy i spoleczenstwie.
Tutaj kluczowe znaczeniec ma wspominana przez nas wczesniej dyrektywa unijna w tym

zakresie.

Do uregulowania kwestii sygnalistow obliguja Polske przepisy unijnej dyrektywy
2019/1937 z 23 pazdziernika 2019 r.2, ktora powinniémy implementowaé do 17 grudnia 2021
r. Do potowy 2024 roku to si¢ nie udato, chociaz proby podejmowat jeszcze poprzedni rzad.
Kary pieni¢zne za brak terminowej implementacji dyrektywy byly juz naliczane, a wyrok
TSUE w tej sprawie mogt wobec opieszatosci Polski zapas¢ w kazdej chwili. Nowy rzad
przyspieszyt wigc dziatania i powstata ustawa o ochronie sygnalistéw z dnia 14 czerwca 2024

roku.

Istotna dla ustawy i jej ksztattu byta dyrektywa unijna dotyczaca sygnalistow. Jak
wskazuje si¢ w jej tresci, celem niniejszej dyrektywy jest poprawa egzekwowania prawa i

polityk Unii w okreslonych dziedzinach poprzez ustanowienie wspolnych minimalnych norm

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony
0s0b zgtaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz. U. UE. L. z 2019 r. Nr 305, str. 17 z pdzn. zm.).



zapewniajagcych wysoki poziom ochrony osob zglaszajacych naruszenia prawa Unii.
Dyrektywa dotyczaca sygnalistow Unii Europejskiej naktada konkretne obowiazki na rézne

podmioty, ktore dziataja w obrebie Unii Europejskie;.

Przede wszystkim wedlug dyrektywy, ten akt prawny stosuje si¢ do 0s6b dokonujacych
zgloszenia, pracujacych w sektorze prywatnym lub publicznym, ktore uzyskaty informacje
na temat naruszen w konteks$cie zwigzanym z pracg. Osoby dokonujace zgloszenia kwalifikuja

si¢ do objecia ochrong na mocy niniejszej dyrektywy, pod warunkiem ze:

a) mialy uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze be¢dace przedmiotem zgloszenia
informacje na temat naruszen s3 prawdziwe w momencie dokonywania zgloszenia i ze

informacje takie sg objete zakresem stosowania niniejszej dyrektywy; oraz

b) dokonaly zgloszenia wewnetrznego zgodnie z art. 7 albo zgloszenia zewnetrznego

zgodnie z art. 10 lub dokonaty ujawnienia publicznego zgodnie z art. 15.

Dyrektywa ta obejmuje szeroki zakres nieprawidlowosci, ktore mogg by¢ zglaszane
przez sygnalistow. W praktyce dostosowanie si¢ do wymogdéw dyrektywy oznacza¢ bedzie

miedzy innymi:

a) utworzenic przez podmioty prywatne (np. przedsi¢biorcow, spotki prawa
handlowego itd.) oraz przez podmioty publiczne (np. jednostki samorzadu
terytorialnego, urzedy, spotki komunalne itp.) wewnetrznych kanalow zgloszen
informacji dotyczgacych naruszen prawa przez sygnalistow,

b) zapewnienie sygnalistom mozliwosci korzystania z zewnetrznych kanalow
dokonywania zgloszen dotyczacych naruszen prawa,

C) utworzenie procedur reagowania na zgloszenia sygnalistow i udzielania im

informacji zwrotnej.

Dyrektywa UE przewiduje tez obowigzek reakcji na zgloszenia sygnalistow 1 podjgcia
dziatan nastgpczych w ciagu 3 miesiecy (ewentualnie 6 miesiecy w nalezycie uzasadnionych
przypadkach dla kanatéw zewnetrznych). Jak wskazano w preambule dyrektywy, osobom
dokonujacym zgloszenia zwykle przychodzi latwiej dokonywanie zgloszen wewnetrznych,
chyba ze istnieja powody, dla ktorych wolg dokona¢ zgloszenia zewnetrznego. Badania
wykazuja takze, Zze wigkszo$¢ sygnalistow dokonuje zgloszen wewnetrznych w ramach

organizacji, w ktorej pracuja. Jednoczesnie osoba dokonujaca zgloszenia powinna mieé



mozliwos¢ wyboru najwlasciwszego kanalu do tego celu w zaleznosci od indywidualnych

okolicznosci danej sprawy.

W zwigzku z powyzszym dyrektywa wskazuje na wewnetrzne kanaly zglaszania
nieprawidlowosci przez sygnalistow, jako na pierwsze i najwazniejsze zroédto informacji o
naruszeniach. Wewnetrzne kanaly, czyli takie, ktore znajduja si¢ wewngtrz podmiotu
prywatnego w sektorze prywatnym lub publicznym, to infrastruktura umozliwiajaca ustne lub
pisemne przekazanie informacji na temat naruszen w obrgbie tegoz podmiotu. Zgloszenie
zewnetrzne, dokonywane za pomocg kanalow zewnetrznych, to z kolei ustne lub pisemne

przekazanie informacji na temat naruszen wlasciwym organom.

Chodzi 0 organy sadowe, regulacyjne lub nadzorcze majace kompetencje w
odnos$nych szczegdlnych dziedzinach lub organy o bardziej ogélnych kompetencjach na
poziomie centralnym w ramach panstwa czlonkowskiego, organy $cigania, organy
antykorupcyjne lub rzecznikow praw obywatelskich. Dyrektywa wskazuje, ze co do zasady,
osoby dokonujace zgtoszenia powinny by¢ zachecane do korzystania w pierwszej kolejnosci
z wewnetrznych kanaléw dokonywania zgloszen, jezeli moga z takich kanatow korzystac i

rozsadnie oczekiwac, ze zgloszenie dokonane w taki sposob bedzie skuteczne.

Dzialania nastepcze wskazane w dyrektywie z kolei to te podjete przez odbiorce
zgloszenia lub wilasciwy organ w celu oceny prawdziwosci zarzutow oraz, w stosownych
przypadkach, w celu zaradzenia naruszeniu bedgcemu przedmiotem zgloszenia, w tym poprzez
takie dzialania, jak dochodzenie wewnetrzne, postepowanie wyjasniajace, wniesienie
oskarzenia, czy tez dziatania podejmowane w celu odzyskania $rodkéw lub zamkniecia

procedury.

Sygnalista uprawniony jest do otrzymania informacji zwrotnych dotyczacych
planowanych lub podjetych dziatan nast¢pczych zwigzanych z obstuga jego zgtoszenia. Takimi
dzialaniami moga by¢ np. przekazanie sprawy do innego organu, czy tez zakonczenie
procedury np. z braku wystarczajagcych dowodéw. Informacje zwrotng sygnalista powinien
otrzyma¢ od wyznaczonej uprzednio, bezstronnej osoby w rozsadnym, nieprzekraczajacym

trzech miesigcy od potwierdzenia otrzymania zgloszenia terminie.
Regulacje w Polsce. Kto musi wdrozy¢ nowe przepisy?

Jak wynika za$ juz z art. 1 naszej polskiej ustawy, ustawa reguluje:



1) warunki objecia ochrong sygnalistow zglaszajacych lub ujawniajacych publicznie
informacje o naruszeniach prawa;

2) srodki ochrony sygnalistow zglaszajacych lub ujawniajacych publicznie informacje
0 naruszeniach prawa;

3) zasady ustalania wewnetrznej procedury zglaszania informacji o naruszeniach
prawa i podejmowania dziatan nastepczych;

4) zasady zglaszania informacji o naruszeniach prawa organowi publicznemu,

5) zasady ujawnienia publicznego informacji o naruszeniach prawa;

6) zadania Rzecznika Praw Obywatelskich zwigzane ze zglaszaniem informacji o
naruszeniach prawa;

7) zadania organdow publicznych zwigzane ze zglaszaniem informacji o naruszeniach

prawa i z podejmowaniem dziatan nastepczych.

Artykut drugi ustawy przewiduje za$ tzw. stowniczek, czyli definicje ustawowe — tj. to
jak na gruncie ustawy nalezy rozumie¢ konkretne pojecia (takic jak m.in. dziatania
odwetowe, dziatania nastepcze, informacje zwrotne, podmioty prawne, zgloszenie wewngtrzne

oraz zewngtrzne 1 wiele innych).

Nowe przepisy wchodza w zycie 25 wrzesnia 2024 r. Pojawia si¢ takze pytanie — kto

faktycznie jest zobowiazany do wdrozenia przepisow oraz regulacji dotyczacych
sygnalistow w Polsce? Docelowo tym przepisom podlega¢ bedg podmioty zarowno z sektora
publicznego jak i prywatnego. Z tym zastrzezeniem, ze w przypadku podmiotow
prywatnych — obowigzek wdrozenia stosownych procedur bedzie dotyczyt jedynie
przedsi¢biorstw zatrudniajagcych minimum 50 pracownikow. W przypadku sektora
publicznego - z obowigzku wdrozenia wewnetrznych procedur zglaszania naruszenia prawa
mogg zosta¢ zwolnione jedynie gminy i powiaty liczace mniej niz 10.000 mieszkancoéw lub

zatrudniajace mniej niz 50 pracownikow.

Do liczby 50 0s6b wykonujacych pracg zarobkowg na rzecz podmiotu prawnego wlicza
si¢ pracownikow w przeliczeniu na pelne etaty Iub osoby $wiadczace prace za
wynagrodzeniem na innej podstawie niz stosunek pracy, jezeli nie zatrudniaja do tego rodzaju
pracy innych osob, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Podmioty prawne dzialajace w
sektorze finansowym, oraz z branz podlegajacych konkretnym regulacjom z zakresu
przeciwdzialania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, bezpieczenstwa

transportu oraz ochrony srodowiska zostaty natomiast poddane dyrektywie niezaleznie od



tego czy naleza do sektora publicznego, czy prywatnego oraz niezaleznie od liczby

zatrudnionych pracownikow.

Wszystkie wskazane podmioty prawne bg¢da miaty obowigzek ustanowienia procedur,
rozwigzan prawnych i organizacyjnych oraz wdrozenia narzg¢dzi speilniajagcych wymagania
Dyrektywy. Pracodawcy prywatni zatrudniajagcy mniej niz 50 pracownikéw oraz gminy
zamieszkane przez mniej niz 10 tys. mieszkancéw moga réwniez zosta¢ objete nowymi
regulacjami przez ustawodawce krajowego, ktéry ma jednak w tym zakresie pozostawiong

pelna swobode. Polski ustawodawca zdecydowat si¢ nie obejmowa¢ nowymi obowigzkami

tych podmiotdw.

Szczegodlne regulacje dla jednostek samorzadu terytorialnego

Zasadniczo jst takie jak urzad gminy, starostwo powiatowe czy urzad marszatkowski
moze wystapi¢ jako podmiot publiczny zobowigzany do wdrozenia systemu przyjmowania

zgtoszen wewnetrznych, prowadzenia dziatah nastepczych i1 ochrony sygnalistow, jesli:

1) na jego rzecz, wedlug stanu na dzien 1 stycznia lub 1 lipca danego roku, wykonuje
pracg zarobkowa co najmniej 50 0sob,

2) dana gmina lub powiat majg wigcej niz 10 000 mieszkancow.

Jezeli nie zachodzi natomiast ktoras z powyzszych przestanek, urzad gminy lub
starostwo powiatowe nie ma obowiazku, ale moze fakultatywnie, wdrozy¢ taki system. W tej
roli urzad dziata w istocie jako pracodawca samorzagdowy bedacy podmiotem prawnym sektora
publicznego w rozumieniu Ustawy. Po drugie urzad gminy, starostwo powiatowe czy urzad
marszatkowski moze wystapi¢ jako tzw. aparat pomocniczy organu publicznego
zobowigzanego do wdrozenia systemu przyjmowania zgloszen zewnetrznych i prowadzenia
dziatan nastepczych. Za wdrozenie i zarzadzanie systemami zgloszen zewnetrznych odpowiada

organ wykonawczy JST: wdjt, burmistrz, prezydent, zarzad powiatu, zarzad wojewodztwa.

Zglaszanie nieprawidlowosci przez sygnalistow bedzie odbywac si¢ w ramach
procedury zgloszen wewnetrznych lub w ramach procedury zgloszen wewnetrznych. Za
zgloszenia zewnetrzne beda uznawane zgloszenia pochodzace od sygnalistow, ktdrzy nie sg
zatrudnieni w strukturze podmiotow przyjmujacych zgtoszenie, ale przedmiot zgtoszen dotyczy
spraw znajdujacych si¢ we wilasciwosci danego podmiotu. Zgloszenia tego rodzaju beda
przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich oraz podmioty publiczne na podstawie

odpowiedniej procedury ustanowionej przez te organy wiadzy publicznej, zgodnie z art. 33



ustawy. Do organow publicznych zaliczane sa tez jednostki samorzadu terytorialnego, czyli

wojewodztw, powiatéw i gmin.
Wedlug art. 34 ust. 1 ustawy, organ publiczny zas:

1) przyjmuje zgloszenie zewngtrzne;

2) dokonuje wstepnej weryfikacji zgloszenia zewnetrznego, polegajacej na ustaleniu,
czy zgloszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz na ustaleniu, czy
zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezacej do zakresu dziatania tego
organu, a jezeli nie nalezy - na ustaleniu organu publicznego wiasciwego do
podjecia dziatan nastepczych;

3) rozpatruje zgloszenie zewnetrzne - w przypadku gdy zgloszenie dotyczy naruszen
prawa w dziedzinie nalezgcej do zakresu dziatania tego organu;

4) przekazuje zgloszenie zewngtrzne niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
14 dni od dnia dokonania zgloszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie po6zniej
niz w terminie 30 dni, do organu publicznego witasciwego do podjecia dziatan
nastepczych - w przypadku gdy zgloszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie
nienalezacej do zakresu dziatania tego organu - oraz informuje o tym sygnaliste;

5) podejmuje dziatania nastepcze z zachowaniem nalezytej starannos$ci;

6) przekazuje sygnaliscie informacj¢ zwrotng.

W celu skutecznego podjecia dziatan nastepczych oraz przekazania informacji zwrotnej
sygnalista podaje adres do kontaktu. Zgloszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub
pisemnie. Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny, ktory przyjal zgloszenie
zewngetrzne, przesyla sygnaliScie niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od
dnia przyjecia zgloszenia, potwierdzenie jego przyjecia, chyba Ze sygnalista wystapil
wyraznie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub Rzecznik Praw Obywatelskich albo
organ publiczny ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze potwierdzenie przyjecia zgloszenia
zagrozitoby ochronie poufnos$ci tozsamosci sygnalisty. Na zadanie sygnalisty organ publiczny
wlasciwy do podjecia dziatan nastgpczych wydaje nie pézniej niz w terminie miesiagca od
dnia otrzymania zadania zaswiadczenie, w ktorym potwierdza, ze sygnalista podlega

ochronie okres§lonej w przepisach rozdziatu 2 ustawy.

Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny moze zwrocié¢ si¢ do sygnalisty,
na podany przez niego adres do kontaktu, o wyjasnienia lub dodatkowe informacje, jakie moga

by¢ w jego posiadaniu. Jezeli sygnalista sprzeciwia si¢ przestaniu zadanych wyjasnien lub



dodatkowych informacji lub ich przestanie moze zagrozi¢ ochronie poufnosci jego tozsamosci,
Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny odst¢puje od zadania wyjasnien lub
dodatkowych informacji.

Nadto, organ publiczny przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng w terminie
nieprzekraczajacym 3 miesiecy od dnia przyj¢cia zgloszenia zewnetrznego. W uzasadnionych
przypadkach organ publiczny przekazuje sygnaliscie informacj¢ zwrotng w terminie
nieprzekraczajacym 6 miesiecy od dnia przyjecia zgloszenia zewnetrznego, po
poinformowaniu o tym sygnalisty przed uptywem terminu, o ktérym mowa wcze$niej. Organ
publiczny informuje sygnaliste takze o ostatecznym wyniku postepowan wyjasniajacych

wszczetych na skutek zgloszenia zewnetrznego.
Przy tym trzeba tez wskaza¢, iz organ publiczny:
1) prowadzi rejestr zgloszen zewngtrznych;

2) jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w rejestrze zgloszen

zewngtrznych.

Whpisu do rejestru zgloszen zewnetrznych dokonuje si¢ na podstawie zgloszenia

zewnetrznego. Rejestr zgloszen zewnetrznych obejmuje natomiast:
1) numer zgltoszenia;
2) przedmiot naruszenia prawa;

3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie, niezbedne do

identyfikacji tych osob;
4) dat¢ dokonania zgtoszenia;
5) informacj¢ o podjetych dziataniach nastepczych;
6) informacje¢ o wydaniu zaswiadczenia, o ktéorym mowa w art. 38;
7) date zakonczenia sprawy;

8) informacje o niepodejmowaniu dalszych dziatan w przypadku, o ktorym mowa w art.

40 ust. 2;



9) szacunkowg szkod¢ majatkowa, jezeli zostala stwierdzona, oraz kwoty odzyskane w
wyniku postgpowan dotyczacych naruszen prawa bedacych przedmiotem zgloszenia - 0 ile

organ publiczny posiada te dane.

Trzeba tez pamigta¢, ze organ publiczny za kazdy rok kalendarzowy sporzadza

sprawozdanie zawierajace dane statystyczne dotyczace zgtoszen zewngtrznych, obejmujace:

a) liczbe przyjetych zgltoszen zewnetrznych;

b) liczbe postepowan wyjasniajacych i postgpowan wszczetych w wyniku przyjetych
zgloszen zewnetrznych oraz informacje na temat wyniku tych postgpowan;

€) szacunkowg szkode majgtkowa, jezeli zostata stwierdzona, oraz kwoty odzyskane
w wyniku postgpowan dotyczacych naruszen prawa bedacych przedmiotem

zgloszenia zewnetrznego - 0 ile organ publiczny posiada te dane.

Dane statystyczne, o ktorych mowa wyzej nie obejmuja danych osobowych ani
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa. Wskazane za$ sprawozdanie organ
publiczny przekazuje Rzecznikowi Praw Obywatelskich w terminie do dnia 31 marca roku
nastepujacego po roku, za jaki sprawozdanie jest sporzgdzane.Rzecznik Praw Obywatelskich
na podstawie sprawozdan organdow publicznych sporzadza sprawozdanie za dany rok
kalendarzowy 1 przekazuje je Sejmowi, Senatowi i Komisji Europejskiej nie p6zniej niz do dnia
31 grudnia roku nastepujacego po roku, za jaki sprawozdanie jest sporzadzane. Sprawozdanie
jest publikowane na stronie Rzecznika Praw Obywatelskich w Biuletynie Informacji

Publicznej.

Rada Ministrow, po zasiegnigciu opinii Rzecznika Praw Obywatelskich, okresli, w
drodze rozporzadzenia, wzor formularza takiego sprawozdania, biorgc pod uwage zakres
wymaganych danych, konieczno$¢ zapewnienia zupetnos$ci i przejrzystosci przedstawianych

informacji oraz uproszczenia agregacji danych. Z uwagi na to nie przedstawiamy w naszych

dokumentach zatem takiego wzoru z uwagi na to, ze i tak trzeba bedzie w przyszlosci

korzystaé¢ z odpowiedniego wzoru, Kiedy tylko sie on pojawi.

Ponadto na BIP takiego podmiotu trzeba bedzie opublikowa¢é informacje wskazane w
art. 48 ustawy. Zgodnie bowiem z tym rozwigzaniem, organ publiczny umieszcza na swojej
stronie w Biuletynie Informacji Publicznej w oddzielnej, tatwo identyfikowalnej i dostgpnej

sekcji oraz w sposob zrozumiaty dla sygnalisty w szczego6lnosci informacje o:



1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

danych kontaktowych umozliwiajacych dokonanie zgloszenia zewngtrznego, w
szczegoOlnosci adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej, adres do
dorgczen elektronicznych, odrebny adres elektronicznej skrzynki podawczej, adres
strony internetowej, na ktorej znajduje si¢ formularz elektroniczny w rozumieniu
art. 3 pkt 25 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 307), lub numer
telefonu wraz ze wskazaniem, czy rozmowy sa nagrywane;

warunkach objecia sygnalisty ochrong;

trybie postepowania majacym zastosowanie w przypadku zgloszenia zewngtrznego,
w tym o wymaganym sposobie wyjasnienia informacji bedacych przedmiotem
zgloszenia lub przedstawienia dodatkowych informacji;

terminie przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaju 1 zawartosci takiej
informacji;

zasadach poufnosci majacych zastosowanie do zgloszen zewnetrznych;

zasadach przetwarzania danych osobowych, o ktorych mowa w art. 8, a takze
zasadach przetwarzania danych osobowych oraz informacji podawanych w
przypadku zbierania danych od osoby, ktorej dane dotycza, uregulowanych
odpowiednio w art. 5 i art. 13 rozporzadzenia 2016/679, art. 13 dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/680 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
przez wlasciwe organy do celow zapobiegania przestepczosci, prowadzenia
postepowan przygotowawczych, wykrywania 1 §cigania czynéw zabronionych i
wykonywania kar, w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylajacej decyzj¢ ramowa Rady 2008/977/WSiSW (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 89, z pozn. zm. 4 ) albo art. 15 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez
instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr 1247/2002/WE
(Dz. Urz. UE L 295 7 21.11.2018, str. 39);

charakterze dziatah nastgpczych podejmowanych w zwigzku ze zgloszeniem

zewnetrznym,



8) srodkach ochrony prawnej i procedurach stuzacych ochronie przed dziataniami
odwetowymi oraz dostgpnosci poufnej porady dla oséb rozwazajacych dokonanie
zgloszenia zewngtrznego;

9) warunkach, na jakich sygnalista jest chroniony przed ponoszeniem
odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci zgodnie z art. 16;

10) zachecie do korzystania z procedury zgloszen wewngtrznych podmiotu prawnego w
przypadku, gdy naruszeniu prawa mozna skutecznie zaradzi¢ w ramach struktury
organizacyjnej podmiotu prawnego, a sygnalista uwaza, ze nie zachodzi ryzyko
dziatan odwetowych;

11) danych kontaktowych Rzecznika Praw Obywatelskich.

Z uwagi na to, trzeba jeszcze raz podkresli¢, ze np. Urzad Gminy jako jednostka
samorzadu terytorialnego zatrudniajgca powyzej 50 oséb o liczbie mieszkancow powyzej 10
000 bedzie musiala wprowadzi¢ zaréwno wewnetrzne jak i zewnetrzne kanaly do
dokonania zgloszenia. Przestrzegamy tutaj, Ze procedura przyjmowania zgloszen
zewnetrznych rozni si¢ od tej, ktdra powinna zosta¢ przyjeta dla kanaléw wewngtrznych, a
sama ustawa stwierdza, ze kanaty te powinny by¢ w pelni niezalezne od siebie. Dokumentacje
w urzedzie gminy nalezy zatem przygotowaé niejako podwdjnie — zarowno dla zgloszen
zewnetrznych, jak i zgloszen wewnetrznych. Organami wiasciwymi do przyjmowania
zgloszen zewnetrznych sa naczelne i centralne organy administracji rzagdowej, terenowe
organy administracji rzadowej oraz inne organy panstwowe, wdéjt, burmistrz, prezydent,

starosta, marszatek oraz regionalne izby obrachunkowe.

Kazdy taki podmiot ma obowigzek umieszczenia na swojej stronie internetowej m.in.
informacje o danych kontaktowych umozliwiajacych dokonanie zgloszenia zewngtrznego,
warunkach kwalifikowania sygnalisty do objecia ochrong oraz trybie postepowania majacym
zastosowanie w przypadku zgloszenia zewngtrznego. Organ publiczny ustala procedure
przyjmowania zgloszen zewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastgpczych, ktora okresla
w szczegolnosci tryb postegpowania z informacjami o naruszeniach prawa zgloszonymi
anonimowo, zwang dalej "procedurg zgloszen zewnetrznych" (art. 33 ustawy). Odpowiednie

wzory dotyczace bonusowej dokumentacji JST (dotvczacej zgloszen zewnetrznych) takze

zamieszczamy we wzorach dokumentow w ramach naszego pakietu.

Urzedy Gmin (wdjt) beda bowiem przede wszystkim ustalaé, czy sa wlasciwe do

podejmowania dzialan nastepczych i beda uprawnione do przekazywania zgloszenia do



wlasciwego organu publicznego. Oprocz m.in. typowej procedury potwierdzania zgtoszen,
prowadzenia postepowania wyjasniajacego oraz dziatan nastgpczych, organy beda rowniez
zobowigzane do wydawania zaswiadczen dla sygnalisty o dokonanym zgloszeniu i
udzielonej z tego tytulu ochronie. Organy publiczne w pierwszej kolejnosci z kolei dokonuja
sprawdzenia, czy sa organem wiasciwym do podjecia dzialan nastepczych zwigzanych ze
zgloszeniem. Jesli odpowiedz jest negatywna, to w odpowiednim czasie przekazuja zgloszenie

wlasciwemu organowi i informuja o tym sygnalistg.

Dodatkowo organy publiczne musza sporzadza¢ sprawozdanie, w ktorym zawarte

beda dane statystyczne dotyczace zgloszen zewnetrznych, obejmujace:

1) liczbe przyjetych zgloszen zewnetrznych,

2) liczbe postepowan wyjasniajgcych i postepowan wszczetych w wyniku przyjetych
zgloszen zewnetrznych oraz informacje na temat wyniku tych postgpowan,

3) szacunkowg szkode majgtkows, jezeli zostala stwierdzona oraz kwoty odzyskane w
wyniku postepowan dotyczacych naruszen bedacych przedmiotem zgloszenia

zewngtrznego — 0 ile organ publiczny posiada te dane.



Z.akonczenie

To juz wszystko, co dla Ciebie przygotowatem w darmowej wersji e-booka. Gdybys
miat albo miala jakie§ dodatkowe problemy, watpliwosci albo potrzebujesz pomocy, to odezwij

si¢ do nas na kontakt@aslegaltax.pl

Oproécz tego zapraszamy tez na naszg stron¢ internetowa oraz inne social media:

e Strona internetowa — www.aslegaltax.pl

e Platforma z kursami online — www.prawodlaciebie.elms.pl

e Facebook — www.facebook.com/kancelariaaslegaltax/

e Instagram — https://instagram.com/aslegaltax

e LinkedIn - https://www.linkedin.com/company/95175029/

Znajduje si¢ tam sporo dodatkowej darmowej wiedzy (prgznie dzialamy na
Instagramie), przygotowaliSmy tez kolejne e-booki oraz pakiety dokumentow. W razie
potrzeby jestesmy do Twojej dyspozycji, mamy nadziej¢, ze e-book Ci si¢ podobat i1 byt dla
Ciebie przydatny.

r. pr. Adrian Szydlik
Kancelaria AS Legal&Tax
ul. Do Studzienki 63/203
80-227 Gdansk
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